REGULAMIN SERWISU

1. Dane firmy

Administratorem serwisu jest STOWARZYSZENIE DANCE ATELIER z siedzibg przy ul.
Michata Glinki 11/11, 80-217 Gdansk, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000624897, NIP 5842751169, REGON 364824070.

Kontakt z Administratorem:

e-mail: biuro@danceatelier.pl

telefon: +48 697 366 705

2. Nazwa rejestru i organ prowadzacy

STOWARZYSZENIE DANCE ATELIER jest wpisane do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk—Pénoc w Gdansku, VII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000624897 .

3. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na
odleglosé

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
wyjatkéw wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.

OS$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac:

e  droga elektroniczng na adres: biuro@danceatelier.pl, lub

e  pisemnie na adres siedziby Administratora.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Administrator zwrdci wszystkie otrzymane
platnosci nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku ustug, ktére zostaty w pelni wykonane za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia.

Dotyczy to w szczegblnoSci sytuacji, gdy uczestnik rozpoczat korzystanie z zakupionego karnetu,
kursu, warsztatoéw lub wydarzenia organizowanego przez Dance Atelier przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy.
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4. Akceptowane metody platnoSci

Klient moze dokonaé ptatnosci za oferowane ustugi w nastepujacy sposob:

*  platnos¢ gotéwka,

*  platnoSc kartg ptatnicza,

e przelew bankowy,

. szybkie ptatnosci online Paynow.
Operatorem ptatnoSci internetowych jest Paynow — ustuga Swiadczona przez mBank S.A., ul.
Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000025237, NIP
5260215088, REGON 001254524.

5. Procedura reklamacyjna

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacj¢ dotyczaca Swiadczonych ustug lub funkcjonowania serwisu.
Reklamacje mozna sktadac:

e  drogg elektroniczng na adres: biuro@danceatelier.pl,
e  pisemnie na adres siedziby Stowarzyszenia Dance Atelier.
Reklamacja powinna zawierac:

. imi¢ i nazwisko Klienta,
. dane kontaktowe,
e  opis zgtaszanego problemu,
. dat¢ zdarzenia,
e oczekiwany sposob rozwigzania reklamacji.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przekazana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Klienta lub pisemnie, je§li reklamacja zostata ztozona w formie papierowe;.

6. Postanowienia koncowe

[E—

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Dance Atelier.

2.  Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w przypadku
zmiany przepisOw prawa, sposobu Swiadczenia ustug lub funkcjonalnosci serwisu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci:

e  Kodeks cywilny,

. ustawa o prawach konsumenta,

*  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. Korzystanie z serwisu oraz dokonanie zakupu oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.
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