REGULAMIN DANCE ATELIER
§1 DEFINICJE

1. Dance Atelier - szkota artystycznych zaje¢ tanecznych zatozona przez Barbare
Materke, prowadzgcg STOWARZYSZENIE DANCE ATELIER, z siedzibg w Gdarisku 80-217,
ul. Glinki 11/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez SAD REJONOWY GDANSKPOLNOC W GDANSKU, VI WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000624897, REGON:
364824070, NIP: 5842751169, tel. 697-366-705, e-mail: biuro@danceatelier.pl

2. Umowa - stosunek prawny tagczacy Dance Atelier z Uczestnikiem okreslajacy
wzajemne zobowigzania stron.

3. Umowa zawarta na odlegtosé - Umowa Dance Atelier zawarta z Uczestnikiem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

4. Regulamin —warunki Umowy zawartej na odlegtosc tgczacej Dance Atelier z
Uczestnikiem i kazda osoba, ktdra przekroczy prég Dance Atelier, okreslajgca zasady
korzystania z ustug Dance Atelier dostepne pod adresem: oraz na Recepciji.

5. Cennik - wykaz aktualnych cen za szkolenia i zajecia w Dance Atelier. dostepny na
Stronie internetowej oraz w placéwce Dance Atelier, stanowigcy nieodtaczng czes$é
Regulaminu.

6. Karnet — wykupiony Kurs, posiadaczem Karnetu moze zostac tylko imiennie wskazana
osoba, po uprzednim ztozeniu oswiadczen. Nie ma mozliwosci przekazywania Karnetu
do wykorzystania innym osobom niz wskazana imiennie w Karnecie.

7. Kurs - cykl zajec¢ artystycznych o charakterze pozaszkolnym edukacyjnym i
zorganizowanym dla Uczestnikéw, prowadzonych przez instruktoréw zatrudnianych
przez Dance Atelier, sktadajgcych sie z czesci teoretycznej oraz praktycznej, po
ukonczeniu ktérych Uczestnik otrzymuje certyfikat. Zajecia artystyczne majg na celu
przygotowanie grup do wydarzenia artystycznego w postaci pokazéw tanca
zorganizowanych przez Dance Atelier, ale takze przedstawien, pokazéw i zawodoéw
organizowanych przez inne jednostki.

8. Lekcja indywidualna - zajecia artystyczne o charakterze pozaszkolnym edukacyjnym
i zorganizowanym dla danego jednego Uczestnika lub pary prowadzone przez
instruktora. Lekcja trwa 55 minut.

9. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.



10. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawnag lub jednostke
organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawna,
prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujgca
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

11. Przedsiebiorca o cechach konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

12. Uczestnik -Konsument, Przedsiebiorca o cechach konsumenta lub Przedsiebiorca,
ktéry zawart z Dance Atelier Umowe.

13. Strony — Uczestnik i Dance Atelier.

14. Ogélne Warunkach Uczestnictwa w zajeciach w Dance Atelier, stanowigcych
integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

15. Polityka prywatnosci - informacje dla Uczestnikdéw o tym, jakie dane osobowe sg o
nich zbierane i jak bedg wykorzystywane, dostepne na stronie https://danceatelier.pl

16. Procedura realizacji polityki bezpieczenstwa sanitarnego - spis regut i zasad
postepowan w celu zwiekszenia bezpieczenstwa dla pracownikdw oraz Uczestnikow,
zminimalizowania ryzyka zakazenia pracownikow oraz Uczestnikéw i innych osdéb z
zewnatrz, ograniczenia liczby kontaktéw na terenie Dance Atelier, kompleksowego
dziatania dostosowanego do etapu zaawansowania stanu epidemicznego, dostepny na
Stronie Internetowej oraz na Recepcji.

17. Strona internetowa — prowadzony przez Dance Atelier serwis pod adresem

https://danceatelier.pl, za posrednictwem ktdrego mozna uzyskacé informacje o kursach
i szkoleniach, zapisa¢ sie na kurs/szkolenie oraz zawrze¢ Umowe.

18. Zataczniki — dokumenty stanowigce integralng czes¢ Umowy. Sg nimi: Formularz
odstgpienia od Umowy, Cennik, OWU, Regulamin Karnetéw i Kart Partnerskich,
Procedura Realizacji Polityki Bezpieczenstwa Sanitarnego, Polityka Prywatnosci oraz
Standardy Ochrony Matoletnich.

19. Standardy Ochrony Matoletnich — dokument okreslajgcy zasady zapewnienia
bezpieczenstwa matoletnim uczestnikom zaje¢, procedury zapobiegania krzywdzeniu
matoletnich, zasady reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia matoletnich oraz
zasady kontaktéw personelu z matoletnimi, obowigzujgcy w Dance Atelier i
udostepniony na Stronie internetowej oraz w Recepcji.



§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki stron ustugi Swiadczonej przez Dance Atelier i
stanowi umowe w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy z Dance Atelier na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Kontakt z Dance Atelier mozliwy jest telefonicznie: 697-366-705, mailowo:
biuro@danceatelier.pl, pisemnie lub osobiscie na adres: Al. Grunwaldzka 301, Gdarsk.

4. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Dance
Atelier na

Stronie internetowej w sposéb umozliwiajgcy Uczestnikowi jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili za pomocag systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uczestnik.

5. Udziat w Kursach moze wzigé¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, ktéra z odpowiednim
wyprzedzeniem zapisata sie na nie i uiscita za nie optate. W przypadku osdb
niepetnoletnich wymagana jest pisemna zgoda opiekuna prawnego.

6. Osoby niepetnoletnie sg reprezentowane w zakresie praw i obowigzkdéw przez
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

7. Decyzja o uczestniczeniu w Kursach powinna byé poprzedzona przyjeciem do
wiadomosci, zaakceptowaniem i zobowigzaniem sie do przestrzegania przez Uczestnika
tutejszego Regulaminu wraz z Zatgcznikami. W przypadku oséb niepetnoletnich
Regulamin dotyczy ich prawnych opiekunéw. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z
jego przestrzegania, a osoby, ktore go nie przestrzegajg moga zostac skreslone z listy
Uczestnikow.

8. Uczestnik przed przystapieniem do Kurséw zobowigzany jest do wypetnienia ankiety
dotyczacej swojego stanu zdrowia oraz oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem
wraz z Zatgcznikami tj. Formularzem odstgpienia od Umowy, Cennikiem, OWU, Polityka

Prywatnosci oraz Procedurg realizacji polityki bezpieczenstwa sanitarnego.

9.Standardy Ochrony Matoletnich obowiazujgace w Dance Atelier stanowig integralny
element systemu bezpieczenstwa uczestnikéw zaje¢ i majg zastosowanie do wszystkich
matoletnich uczestnikdéw zaje¢ organizowanych przez Dance Atelier.

10.Rodzice lub opiekunowie prawni matoletnich uczestnikow zobowigzani sg do
zapoznania sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz do ich przestrzegania.

11.Udziat matoletniego w zajeciach organizowanych przez Dance Atelier jest
réwnoznaczny z potwierdzeniem przez rodzica lub opiekuna prawnego zapoznania sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich oraz ich akceptacija.



§3 GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

1. Przedmiotem swiadczenia jest ustuga edukacyjna w postaci lekcji indywidualnych lub
Kursoéw artystycznych o charakterze pozaszkolnym i zorganizowanym dla Uczestnikéw,
prowadzonych przez Instruktordw zatrudnianych przez Dance Atelier, sktadajgcych sie z
czesci teoretycznej oraz praktycznej, po ukonczeniu ktérych Uczestnik otrzymuje
certyfikat. Zajecia artystyczne majg na celu przygotowanie grup do wydarzenia
artystycznego w postaci pokazéw tanca zorganizowanych przez Dance Atelier, ale takze
przedstawien, pokazéw i zawodéw organizowanych przez inne jednostki (dalej: ,,ustuga
edukacyjna”).

2. Wzajemne obowigzki Dance Atelier i Uczestnika zostaty opisane w Ogélnych
Warunkach Uczestnictwa, dostepnych na stronie internetowej pod adresem:
https://danceatelier.pl/regulaminy/, ktdre stanowig integralng czesc¢ niniejszego
Regulaminu. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza akceptacje OWU oraz
wszystkich Zatgcznikéw, w tym Standardéw Ochrony Matoletnich.

3. Uczestnik dokonuje zapisu na wybrany Kurs, zgodnie z harmonogramem dostepnym
na stronie internetowej: https://danceatelier.pl/grafik/

4. Sposdb i termin spetniania przez Dance Atelier Swiadczenia w postaci ustugi
edukacyjnej uzalezniony jest od wyboru przez Uczestnika rodzaju ustugi edukacyjnej.
Umowa zawarta jest na czas oznaczony — na czas realizacji umowy o swiadczenie ustug
edukacyjnych w terminie okreslonym przez strony tejze Umowy. Uczestnik informowany
jest o sposobie i terminie spetnienia swiadczenia ustug edukacyjnych przez Dance
Atelier nie pézniej niz w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli na zwigzanie sie Umowa
mailowo na adres elektroniczny podany przez Uczestnika, telefonicznie lub ustnie w
recepcji Dance Atelier.

§4 SPOSOB ZAWARCIA UMOWY
1. Uczestnik moze zawrze¢ Umowe z Dance Atelier:

a) osobiscie w siedzibie Dance Atelier, podpisujac oswiadczenie o zapoznaniu sie i
akceptacji Regulaminu, po potwierdzeniu dostepnosci miejsca na wybrang ustuge
edukacyjng przez pracownikow Dance Atelier lub zawierajgc odrebng, ustalong
indywidualnie umowe o Swiadczenie ustug edukacyjnych np. w postaci umowy ,,Dance
with me”, tj. umowy abonamentowej na okres 6 lub 12 miesiecy,

b) na odlegtos¢ telefonicznie lub poprzez kontakt w drodze komunikacji elektronicznej w
sposéb opisany szczegbétowo ponize;.


https://danceatelier.pl/regulaminy/

2. W ramach ustugi Swiadczonej droga elektroniczng w celu zawarcia Umowy, Dance
Atelier udostepnia elektroniczne formularze, pozwalajgce na skontaktowanie sie z
Dance Atelier w celu zawarcia Umowy.

3. Uczestnik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane
podawane przez Uczestnika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawdg. Za skutki podania
nieprawdziwych danych przez Uczestnika, petng odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie on
sam.

§5 PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGLOSC

1. Do zawarcia Umowy na odlegto$¢ moze dojs$é telefonicznie poprzez rozmowe

z pracownikiem Dance Atelier pod nr telefonu 697-366-705. Potwierdzenie tresci
proponowanej Umowy w takim wypadku zostanie przestane Uczestnikowi w drodze
wiadomosci e-mail i dalsza procedura odbywa sie zgodnie z zasadami dotyczgcymi
zawarcia Umowy na odlegtos¢ w drodze komunikacji elektronicznej lub osobiscie
w siedzibie Dance Atelier poprzez podpisanie niniejszego Regulaminu.

2. Do zawarcia Umowy na odlegtos¢ moze dojsc¢ takze w drodze komunikacji
elektronicznej poprzez adres mailowy lub formularz zamieszczony na Stronie
internetowej. Do zapisania sie na zajecia tym sposobem niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Google Chrome.

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
c) wtaczona obstuga plikéw cookies
3. Uczestnik otrzymuje Regulamin w formie mailowej.

4. Do zawarcia Umowy na odlegtos¢ dochodzi po ztozeniu przez Uczestnika
oswiadczenia o akceptacji niniejszego Regulaminu wraz z jego Zatgcznikami, po
mailowym potwierdzeniu dostepnosci miejsca na wybrany Kurs przez Dance Atelier
przestanym na adres mailowy podany przez Uczestnika, z adresu poczty elektronicznej
Dance Atelier:

biuro@danceatelier.pl

Oswiadczenie to moze brzmieé¢ nastepujgco: ,,0swiadczam, ze zapoznatem/tam sie z
Regulaminem Dance Atelier wraz ze wszystkimi Zatgcznikami, zostaty mi one doreczone
zgodnie z art. 384 k.c., zrozumiatem/tam ich tres¢ i zobowiazuje sie do jego
przestrzegania.”

5. Zawarcie Umowy pocigga ze soba obowiazek zaptaty. Uczestnik jest zobowigzany do
zaptaty odpowiedniej kwoty przedptaty w okreslonym w wiadomosci terminie, przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi edukacyjnej.



6. Dokonanie przedptaty, optacenie lub zakup Karnetu po potwierdzeniu dostepnosci
miejsca przez Dance Atelier na wybrang ustuge jest rownoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie z Regulaminem, wszystkimi Zatgcznikami, w tym Standardami Ochrony
Matoletnich, oraz ich petng akceptacja.

§6 PLATNOSCI

1. Uczestniczenie w zajeciach mozliwe jest pod warunkiem posiadania waznego i
optaconego imiennego Karnetu.

1a. Zakup Karnetu, jego optacenie, aktywacja lub rozpoczecie korzystania z ustug Dance
Atelier na podstawie Karnetu sg réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
trescig Regulaminu, wszystkimi Zatgcznikami, w tym Standardami Ochrony Matoletnich,
oraz z akceptacjag ich postanowien.

1b. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, Zatacznikéw oraz
obowigzujgcych w Dance Atelier Standardéw Ochrony Matoletnich przez caty okres
korzystania z ustug Dance Atelier.

2. Cennik dostepny jest pod adresem: https://danceatelier.pl/cennik/ i stanowi
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

3. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) w polskich ztotych.

4. Dance Atelier zastrzega mozliwosé zmiany Cennika. Nowy cennik nie dotyczy ustug
optaconych przed jego wejSciem w zycie.

5. Zaptaty mozna dokona¢ na miejscu w recepcji Dance Atelier lub przelewem na konto:
Dance Atelier Barbara Materka

Nr konta: 63 1140 2004 0000 3602 7918 9961

Tytut: (imie, nazwisko, rodzaj karnetu, badz wydarzenia)

6. W Szkole Tanca Dance Atelier honorowane sg karty partnerskie: Multisport, FitProfit i
Ok System. Ptatnosci za Kurs odbywaja sie w takim przypadku zgodnie z regulaminem
danej karty partnerskiej oraz Regulaminem Karnetoéw i Kart Partnerskich stanowigcym
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, dostepnym pod adresem:

https://danceatelier.pl/regulaminy/

7. W przypadku dokonywania przelewu przez Uczestnika, Uczestnik ponosi wszelkie
koszty jego dokonania, w tym prowizje i inne optaty naliczone przez bank lub placowke,
za posrednictwem ktorej Uczestnik dokonuje przelewu.

8. Jedyna forma petnej rezerwacji miejsca w wybranym Kursie jest wptacenie zaliczki

w wysokosci 50 zt przed rozpoczeciem zajec.



9. Petna optata powinna zosta¢ uregulowana przed zajeciami, a po otrzymaniu
potwierdzenia zapisu na dany Kurs drogg wiadomosci e-mail lub potwierdzenia
telefonicznego.

10. Optate za Lekcje indywidualng nalezy uisci¢ min. 24 godziny przed umowionag lekcja.

11. Odwotanie lub przetozenie lekcji indywidualnej zgtoszone musi by¢ na min. 24h
przed planowang lekcja, w innym przypadku optata za tg lekcje nie zostanie zwrdcona.

12. W przypadku braku wptaty wymaganej przedptaty w terminie i przy braku kontaktu
ze strony Uczestnika z Dance Atelier, Umowa rozwigzuje sie automatycznie po uptywie
terminu zaptaty przedptaty.

13. Na wniosek Uczestnika, zgtoszony najpézniej w momencie ptatnosci za Karnet lub
Lekcje indywidualne, Dance Atelier wystawi fakture. W momencie zgtoszenia wniosku o
wystawienie faktury przez Uczestnika, jest on proszony o ztozenie oswiadczenia czy jest
Przedsiebiorca czy Przedsiebiorcg o cechach konsumenta w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

14. Jezeli Uczestnikowi przystuguje zwrot optat, sa one dokonywane przez Dance Atelier
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia uzasadnionego zadania zwrotu optat przelewem na
wskazane przez Uczestnika konto bankowe lub inng metoda ptatnosci.

15. W przypadku niepojawienia sie w Dance Atelier w dniu rozpoczecia swiadczenia
danych ustug edukacyjnych przez Dance Atelier, Dance Atelier moze zaliczy¢ czes¢ lub
catos$¢ wniesionej optaty na poczet faktycznie poniesionych kosztéw wynikajacych z
rezerwacji miejsca na Zajeciach przez Uczestnika, zgodnie z zasadami ogolnymi
Kodeksu Cywilnego.

86 PRAWO ODSTAPIENIA

1. Uczestnik, bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg o cechach konsumenta w
rozumieniu niniejszego Regulaminu ma 14 dni na odstapienie od Umowy zawartej na
odlegtosé bez podawania przyczyny. Termin ten liczony jest od dnia zawarcia Umowy
zawartej na odlegtosc.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uczestnikowi (konsumentowi lub
przedsiebiorcy o cechach konsumenta), jezeli Dance Atelier wykonata petnag ustuge za
wyrazng zgoda Uczestnika, a ten zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu przez Dance Atelier utraci prawo odstgpienia od
umowy.

3. Uczestnikowi, bedgcemu konsumentem lub przedsiebiorcg o cechach konsumenta w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, zgodnie z art. 38 ust. 12 Ustawy Prawa konsumenta
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug zwigzanych z



wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi i kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

4. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie Uczestnika (tj.
konsumenta

lub przedsiebiorcy o cechach konsumenta) - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uczestnik (tj. konsument lub przedsiebiorca o cechach

konsumenta), ktory wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zgdania ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwotezaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

5. Odstgpienie od Umowy, a tym samym rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy
sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, przed catkowitym wykorzystaniem
wykupionego karnetu.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ opatrzone datg i jezeli jest
sktadane w wersji papierowej, podpisem oraz powinno sie sktadaé wedtug wzoru
formularza, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu dostepny tuta;j:

https://danceatelier.pl/regulaminy/ . Mozna takze przesta¢ jakiekolwiek inne

jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres: biuro@danceatelier.pl. Jezeli
Uczestnik (tj. konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta) skorzysta z takiej
mozliwosci, Dance Atelier przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od Umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

§7 ODPOWIEDZIALNOSC DANCE ATELIER

1. Dance Atelier ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych ustug edukacyjnych
na warunkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci na
warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Dance Atelier nie swiadczy ustug po sprzedazowych ani gwarancji.
§8 REKLAMACIJE
1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub w formie poczty elektronicznej, jezeli

ustugi Swiadczone nie sg realizowane przez Dance Atelier lub sg realizowane niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub wykupionym Karnetem. Dance Atelier
ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Uczestnika zgodnie z zasadami ogdlnymi Kodeksu
Cywilnego.

2. Reklamacja powinna zawierac:



a) dane tozsamosci reklamujacego,

b) temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w recepcji lub drogg e-mailowg na
adres: biuro@danceatelier.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. W przypadku sktadania
reklamacji pocztg elektroniczng, reklamacja powinna by¢ wystana z adresu e-mail
wskazanego w karcie rejestracyjnej pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania.

4. Dance Atelier udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na wskazany
przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany
przez reklamujacego w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. Dance Atelier moze pozostawié¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:
a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie lub zatgcznikach. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie
zgtoszenie reklamacyjne danego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedz na
reklamacje zawiera odestanie do stosownej korespondenc;ji,

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia
lub petnomocnictwa,

d) zostanie ztozona po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

6. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Dance
Atelier wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dniwraz z
pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja
zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

7. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Dance Atelier
poinformuje niezwtocznie reklamujgcego.

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika,
bedacego Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu, z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych



(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
¢ http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Uczestnik posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uczestnik moze zwrécic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z
Dance Atelier,

b) Uczestnik moze zwrdécic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 22014 r.
poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy nim a Dance Atelier,

c) Uczestnik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Dance Atelier, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§11 DANE OSOBOWE

1. Informacje o sposobie i celach przetwarzania danych osobowych Uczestnika znajduja
sie pod adresem: https://danceatelier.pl/regulaminy/ oraz wywieszone zostaty w szkole.

§12 OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnik jest zobowigzany do:

a) postepowania w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami

niniejszego Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i prawa
wtasnosci intelektualnych oséb trzecich,

b) przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposéb niewprowadzajacy
w btad.



c) niezwtocznego informowania Dance Atelier o zmianach danych majgcych wptyw na
organizacje i przeprowadzenie ustugi edukacyjne;.
d) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

e) przestrzegania zasad bezpieczenstwa i ochrony matoletnich okreslonych w
Standardach Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Dance Atelier.

f) niepodejmowania dziatan mogacych naruszac¢ godnosé, bezpieczenstwo, dobro lub
prawa innych uczestnikéw zajec¢, w szczegélnosci uczestnikow matoletnich.

g) niezwtocznego zgtaszania personelowi Dance Atelier sytuacji mogacych stanowic¢
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub dobra matoletnich uczestnikéw zajec.

2. Uczestnik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Uczestnikdw czy Dance Atelier, a w szczegdlnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

§13 ZMIANY REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

2. O wprowadzonych zmianach Dance Atelier poinformuje Uczestnikéw, bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami o cechach konsumenta mailem lub pisemnie, a
Uczestnicy maja mozliwosé w terminie 14 dni od dnia doreczenia im informac;ji o
zmianach w Regulaminie zrezygnowaé z ustugi na zasadach przyjetych w Regulaminie
albo dostarczy¢ Dance Atelier pisemnie lub mailem oswiadczenie o akceptacji zmian
Regulaminu. Brak rezygnacji z ustug przez Uczestnika w terminie 14 dni oraz brak
jakiegokolwiek oswiadczenia w zakresie akceptacji zmian w Regulaminie oznacza
akceptacje tych zmian, w zwigzku z czym Uczestnik nadal bedzie mégt uczestniczy¢ w
Kursach/Szkoleniach. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia
ich ogtoszenia.

3. Zmiany Regulaminu dotyczace Uczestnikdéw bedacych Przedsiebiorcami wchodza w
4. zycie zdniem ich opublikowania na Stronie internetowe;.

5. Zmiany Regulaminu i Cennika nie majg wptywu na czynnosci dokonane przed
wejsciem w

zycie takich zmian.

6. Nie wymaga zmiany Regulaminu wprowadzanie przez Dance Atelier promocji,
konkursow

oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegbétowe zasady i warunki okreslane beda

kazdorazowo w zatgcznikach do Regulaminu.



§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantujg prawa konsumenta oraz
przedsiebiorcy o cechach konsumenta przystugujgce na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy obowigzujacego prawa polskiego.

3. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

4. Standardy Ochrony Matoletnich stanowia odrebny dokument obowigzujgcy w Dance
Atelier i zostaty wprowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi
ochrony matoletnich.

5. W przypadku uczestnikow matoletnich postanowienia Standardéw Ochrony
Matoletnich stosuje sie réwnolegle z postanowieniami niniejszego Regulaminu. W
przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg rozwigzania zapewniajace wyzszy poziom
ochrony matoletnich.



